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Przedmiotem dziatalno$ci Geotechnology Nowak It Services Sp. k i Geotechnology IT Group Sp. z 0.0. jest doradztwo
techniczne oraz serwis w zakresie wyspecjalizowanego sprzetu komputerowego, oraz jego oprogramowania, sprzedaz
detaliczna cze$ci komputerowych, handel oraz posrednictwo w sprzedazy kompleksowych rozwigzan z zakresu sprzetu
technologii informacyjnej i dedykowanego im oprogramowania renomowanych firm. Naszg dziatalno$¢ $wiadczymy dla
duzych firm przetwarzajacych dane i zaawansowanych technik komputerowych. Dziatamy na rynku krajowym.

,Polityka firmy jest dostarczanie klientom produktow i ustug najwyzszej jakosci, co gwarantuje
stabilno$é i wysoka pozycje firmy na rynku.”

Realizowanie polityki jakoSci dotyczy nas wszystkich zatrudnionych w Spétkach. Dziatanie kazdego z nas skierowane jest na
klienta, w taki sposob, by kazdy klient byt zadowolony, a $wiadczone ustugi i dostarczane produkty spetiaty i zaspokajaty
jego potrzeby. Wszyscy pracownicy Geotechnology Nowak It Services Sp. k i Geotechnology IT Group Sp. z 0.0. sg
$wiadomi, ze dotrzymywanie zatozonych standardow jako$ci umozliwia rozwdj firmy, a tym samym przyczynia sie do
osiggania zatozonych celdw.

Pozycje na rynku osiggamy dzieki naszym klientom, ktérych potrzeby wyznaczajg nasze cele. Najwazniejszym elementem
strategii Spotek jest doskonalenie obstugi klienta poprzez:

oferowanie wysokiej jakosci sprzetu,

innowacyjnos¢,

fachowg obstuge i profesjonalne doradztwo techniczne,

szybki czas reakcji na systemy awaryjne,

rozpoznawanie potrzeb klienta,

proponowanie konstruktywnych rozwigzan dla klienta,

terminowo$¢ dostaw/ ustug i szybka ich realizacja,

elastyczno$¢ w obstudze klienta,

profesjonalny, niezawodny i szybki serwis gwarancyjny i pogwarancyjny,

state podnoszenie kwalifikacji personelu stosownie do rozwoju technologii.

Stosujac w codziennej pracy procedury normy 1ISO 9001:2015 zobowigzujemy sie do Scistego przestrzegania wymogéw w
niej zawartych i do ciggtego doskonalenia efektywnosci systemu zarzgdzania jako$cia.

Zadania stojace przed zespotami Geotechnology Nowak It Services Sp. k i Geotechnology IT Group Sp. z 0.0. w zakresie
zarzadzania jakoscig realizowane sg w oparciu o:

o wieloletnig znajomos¢ rynkéw krajowego i zagranicznych,

e  sprawdzone metody dziatania

Nasza Polityka Jakosci stanowi deklaracje Zarzadu do zwigkszenia staran, we wszystkich dziedzinach dziatalnosci,
zmierzajacych do doskonalenia systemu organizacyjnego oraz jakosci oferowanych ustug.

W oparciu o powyzszg polityke przyjeto szczegdtowe cele jakos$ciowe, ktdrych realizacja jest szczegdtowo analizowana w
ramach przegladow dokonywanych przez Zarzad Spotki.

Kazdy pracownik odpowiada za rozwdj systemu zarzadzania jako$cig 1SO 9001:2015 oraz zna i respektuje zatozenia
niniejszej polityki.
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